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LA P.D.A. EN PHARMACIE D’OFFICINE
en ambulatoire ou pour les E.P.H.A.D

Le Code de Santé Publique autorise de longue date les pharmaciens à assurer la P.D.A. (article R4235-48)
Le décret relatif aux Conseils de Prestations est paru au J.O. du 05/10 2018 (entrée en vigueur le 06/10 2018).

Les outils d’observance de la préparation des doses à administrer, jusqu’à la dispensation à domicile, sont ouverts grâce à ce texte.

Un constat :
60% des patients qui entrent dans une officine sont atteints de pathologies 

chroniques, et pourraient être intèressés par la P.D.A. ambulatoire. 

Si l’on considère, comme les études le montrent, que la P.D.A. contribue à améliorer l’observance thérapeutique et à 
diminuer le risque d’iatrogénie médicamenteuse ...

alors l’utilisation du MEDICAL DISPENSER® représente un interêt pour la pharmacie d’officine.

Il aide à préparer les piluliers hebdomadaires 
de vos patients de manière rapide, efficace et 
sécurisé. Il permet de simplifier et d’améliorer 
l’observance de la prise des médicaments par 
un patient sur 7 jours.
Pour chaque patient est créé un compte de 
délivrance, qui permet le suivi de son traite-
ment régulièrement. De plus, cet outil permet 
la traçabilité totale du médicament.

La conception des blisters MEDICAL 
DISPENSER®, tant par leur forme que par leurs 
couleurs, facilite le suivi des traitements 
de façon plus intuitive. Chaque blister 
hebdomadaire est composé de 28 alvéoles 
(soit 4 alvéoles par jour, correspondant à 4 
temps de prise), chaque alvéole contenant 
tous les médicaments d’une prise.
- Le patient voit instantanément s’il a oublié 
de prendre son traitement.
- Il ne risque pas de se tromper dans les 
médicaments ou les doses.

MEDICAL DISPENSER® QR est un complément 
idéal pour améliorer l’observance thérapeu-
tique de vos patients en réduisant les oublis. 
Vos patients disposeront des rappels visant la 
prise des médicaments du blister

L’OUTIL SEMI-AUTOMATIQUE LE BLISTER HEBDOMADAIRE SON FONCTIONNEMENT L’APPLICATION MOBILE

Quand la machine reçoit une commande de 
remplissage d’un blister depuis le logiciel, elle 
affiche sur son écran les étapes à suivre pour 
effectuer correctement le processus. Il faut 
d’abord placer un pilulier dans la machine, 
puis introduire les médicaments les uns après 
les autres dans l’ordre indiqué par la machine. 
Pour plus de sécurité, on scanne les 
médicaments à l’aide du lecteur de 
Datamatrix avant d’introduire un à un le 
nombre de comprimés affiché sur la machine.

LE PHARMACIEN LE PATIENT

Vous disposerez d’un nouveau service pour 
votre pharmacie qui facilitera votre travail, 
orientera vos activités vers l’assistance 
pharmaceutique et vous permettra de 

fidéliser vos patients.

Fidélisez vos patients en orientant 
davantage votre pharmacie vers des activités 
de services. Ils amélioreront l’observance de 
leur traitement pharmaceutique grâce au 

MEDICAL DISPENSER®.

PHARMA

VISIONNEZ
la vidéo explicative

sur 

UN INVESTISSEMENT RENTABILISÉ EN MOINS D’UN AN !
DÈS 10 PATIENTS EN ACTIVITÉ P.D.A. PAR OFFICINE



Le logiciel MEDICAL DISPENSER® destiné aux pharmacies est 
un outil précieux pour gérer les patients du service de PDA 
automatisé, qu’ils vivent en institution, en résidence ou chez 
eux. Notre logiciel est le fruit d’une collaboration continue avec 
des pharmaciens et répond donc précisément à leurs besoins.

Étude : 2014 en Basse Normandie
L’objectif était d’améliorer l’impact de la P.D.A. en ville sur l’observance des patients âgés polymédicamentés.

 L’observance est passée de 77% à 98% en moyenne... soit un énorme succès !

Autre étude : En Nouvelle Aquitaine
L’objectif était d’éviter les ré-hospitalisations dans le cadre d’une coordination ville-hôpital. Après un hospitalisation, le taux de 
retour des personnes à l’hôpital au bout de 48 heures était de plus de 50%. La P.D.A. par le pharmacien d’officine à permis que 
le taux de ré-hospitalisation passe de 60% au bout de 48h à moins de 15%... !

!  Système d’exploitation requis : Windows (le logiciel n’est 
pas compatible avec Mac OS !).

LE LOGICIEL DE GESTION

LE SAVIEZ-VOUS ?

PHARMA

www.rubex-pharma.fr rubex@rubex.fr

INFORMATIONS

Vers un service payant :

Engager le dialogue : 

Une absence d’honoraires ne signifie pas une absence de rémunération. Le pharmacien peut effectivement 
proposer un service payant de P.D.A. à ses patients. Le décret « services » publié en octobre 2018 a en 
effet ouvert la possibilité aux officinaux de réaliser des services rémunérés, comme la P.D.A. ou la livraison 
à domicile.
Selon une enquête PHSQ (Pharma Système Qualité), publiée en janvier 2018 (enquête menée auprès de 
50 pharmacies ayant une activité P.D.A), pour ceux qui pratiquent la P.D.A. ambulatoire certains tarifient le 
service entre 2.00 € et 7.00 € par semaine.

Un sondage IFOP réalisé en octobre 2018 révèle que 70 % des français n’ont pas connaissance des 
nouvelles missions que leur pharmacien peut accomplir. Une fois informés, l’étude menée par PHSQ en 
octobre 2018 prouve que les patients sont même prêts à mettre un prix compris entre 5 € et 23 €. Dans 
cette étude la cote d’amour des patients pour leur pharmacien est confirmée (97% sur 33 000 répondants). 
Le contact humain est essentiel à 36 %. Raisons pour lesquels les pharmaciens doivent communiquer avec 
des flyers ou leaflets remis en main propres avec un mot explicatif et indicatif.

OFFERT AVEC LE SYSTEME MÉDICAL DISPENSER®

 - Des flyers d’information pour le patient + présentoir comptoir
 - Vitrophanie et stickers pour informer les patients sur le site de l’officine
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